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Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no ambito
do procedimento para a Contratacdo de Servicos de Formacao para acdes de formacdo em gestao de
projetos, promovidas pelo Departamento de Organizacdao e Gestdo do ISEP - Instituto Superior de

Engenharia do Porto - Ref2 ISEP/DOG/55831/2022.

Clausula 2.2
Obrigac¢oes do adjudicatario
A execucdo do fornecimento deve obedecer as obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no

presente caderno de encargos, nomeadamente o adjudicatario deve:

a) Possuir perfil/experiéncia adequados a area da formacgdo, de acordo com as especificacGes
técnicas definidas no anexo A do caderno de encargos;
b) Participar nas ReuniGes Preparatérias;
c) Garantir a disponibilidade, na Sala de Formagdo, de equipamentos necessarios a formagao;
d) Disponibilizar, na primeira sessdo da a¢do de formagdo, os Manuais de Apoio a Formagao;
e) Cumprir os procedimentos internos do ISEP, no que respeita a formagdo, onde se inclui:
i. Preencher e disponibilizar, em todas as sessdes, o Registo de Formagdo (Sumarios e
Presencas);
ii. Disponibilizar aos formandos, na uUltima sessdo, o modelo de Avaliacdo da Formacao.
f) Disponibilizar o Material Pedagdgico a formacao correspondente:
i. Um exemplar para o Dossier Técnico-Pedagogico;
ii. Um exemplar para cada formando;

iii. Podera ser disponibilizado em formato digital.
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Clausula 3.2
Obrigacoes da entidade adjudicante
Na execucdo do fornecimento a entidade adjudicante deve:
a) Participar nas Reuni&es Preparatérias e de Acompanhamento;
b) Selecionar os formandos e gerir as turmas;
d) Disponibilizar Sala de Formagao;
e) Disponibilizar os equipamentos base, necessarios a formacao;
f) Disponibilizar os modelos necessarios, nomeadamente:
i. Registo de Formacgdo (Sumario e Presencas);

ii.  Avaliacdo da Formacdo (Formador, Formagdo/Instalacoes).

Clausula 4.2
Condic¢Oes de exploragao
O adjudicatdrio obriga-se a prestar o fornecimento referido no artigo 12 de acordo com as condi¢Ges
e especificacbes constantes da sua proposta, as quais deverdo respeitar integralmente as

especificagdes constantes do anexo A ao presente caderno de encargos — especificaces técnicas.

Clausula 5.2
Sigilo
O adjudicatario por si e através dos seus agentes obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a
informagdes e documentagdo que os seus profissionais venham a ter acesso, por forga do servigo
e/ou fornecimento contratado, relacionadas com a atividade da entidade adjudicante inclusive apds

a execugdo do contrato.

Clausula 6.2
Prestacao de informacgao
O adjudicatdrio obriga-se a prestar a informacgdo e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
entidade adjudicante, quer relativamente a execucdo do servico e/ou fornecimento, quer ao

cumprimento das obriga¢Oes que para aquele emergem deste caderno de encargos.
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Clausula 7.2
Preco Base

O preco base para efeitos do presente procedimento, é de 3.500,00€ (Trés mil e quinhentos euros).

Clausula 8.2
Condi¢Oes de pagamento
O pagamento sera feito a 60 dias apds a data da fatura. As faturas sdo emitidas apds concordancia

por parte do ISEP.

As faturas devem ser rececionadas até ao dia 05 do més seguinte ao més a que dizem respeito.

Clausula 9.2
Prazo de execug¢ao
1. O prazo de execugdo dos servigos de formagdo serd o constante na calendarizacdo para as acdes de
formacao, definida pelo Departamento de Organizacdo e Gestdo do ISEP, que |he serd comunicado

através do envio de email com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

2. Se se verificar um atraso ndo imputdvel ao ISEP, podera ser cobrada uma pena pecunidria, no

montante de 1% do valor da adjudicagao, por cada dia de atraso.

3. No caso de ndo existir o nimero minimo de 15 formandos exigido, a entidade adjudicante reserva-
se o direito de cancelar a agao de formagao, até 5 dias Uteis antes do inicio da mesma, sem encargos

para a mesma.

Clausula 10.2
Duragao do contrato

O presente contrato tera inicio no dia seguinte a sua assinatura e terminard a 31/12/2022.
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Clausula 11.2
Classificagdo orgamental e ano econémico

A presente aquisicdo sera suportada por conta da verba inscrita no orcamento do ano de 2022, pela

rubrica de classificacdo econdmica 020220EQ — Outros trabalhos especializados — Outros.

Clausula 12.2
Gestor do contrato
Nos termos do artigo 290.2 A do Cédigo dos Contratos Publicos o gestor do presente contrato é José
Alberto Madureira Salgado Rodrigues.
O enderec¢o de email para eventuais contactos é: jar@isep.ipp.pt

Clausula 13.2
Situacao contributiva
O adjudicatario deverd garantir a inexisténcia de dividas perante a Seguranca Social e as Finangas e

comprova-lo perante a entidade adjudicante apds a adjudicacgdo.

Clausula 14.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislagao portuguesa aplicavel.

Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigagdes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais situagdes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

5 VALOR
DESIGNACAO UNIDADES | QUANTIDADE BASE
€/HORA

Curso de Gest3o Agil de Projetos com Scrum

Servicos de Formacdo no “Curso de Gestdo Agil de Projetos com
Scrum”, incluindo 16 horas de formacdo presencial, um exame final
on-line para certificacdo dos conhecimentos adquiridos na formacao.

O formador deve ter certificacdo e experiéncia profissional e de
formacdo relevantes em gestdo 4gil de projetos com Scrum,
qualificacdo académica elevada em area ligada a gestdo de projetos
ou TI, nomeadamente doutoramento, experiéncia relevante e
certificacdo em gestdo de projetos.

Horas 24 50,00

Curso de Gestido Agil de Projetos com Scrum - Competéncias profissionais em:

1. Gestao agil

Principais valores e principios associados ao Scrum.
Abordagens classicas vs. Ageis: do Waterfall ao Scrum

Origens e evolucdo

Areas de intervengdo do Scrum

Conceitos essenciais (Sprint, Product Backlog, Sprint Backlog)

Os principais papéis no Scrum (Scrum Master, Product Owner, Membro da equipa).
Boas praticas e riscos a gerir

3. Cerimdnias no Scrum

Descrever e enquadrar as principais cerimdnias do Scrum (Sprint Planning, Daily
StandUp, Sprint Review, Sprint Restrospective)
Boas praticas e estudo de casos

4. Gestao de produto

Estruturar User Stories, Epics e Themes.

Boas praticas para a manutencdo do backlog de produto
Enumerar os fatores criticos para definicdo de requisitos
Definicdo de “ready” vs defini¢cdo de “done”

Conceitos, ferramentas e abordagens

5. Acompanhamento do progresso
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e Sprint Burndown Chart
e Sprint Burnup Chart
e Meétricas no Scrum
6. Estimativas em agile
e Estimativas baseadas em tempo vs. esforco
e Estimar em Scrum (Planning Poker, Bucket System)
7. Kanban
e Origens e evolucdo
e Limites de trabalho em progresso e beneficios
e Scrum vs Kanban ou Scrumban?
e Beneficios potenciais e riscos a gerir
8. Agile em escala
e Desafios com equipas dispersas geograficamente
e Abordagens para escalar o agile
9. Ferramentas
e Ferramentas disponiveis para suporte a implementacao de Scrum e Kanban
e Exemplos de utilizagdo: Atlassian Jira e Confluence

i VALOR
DESIGNAGAO UNIDADES | QUANTIDADE|  BASE
€/HORA

Curso de Gestdo Agil de Projetos — Versdo empresas

Servicos de Formacdo em Gestdo Agil de Projetos com Scrum,
incluindo 16 horas de formacdo presencial, um exame final on-line
para certificacdo dos conhecimentos adquiridos na formacdo, e uma
ou mais reunides de prepara¢do e de acompanhamento pds curso
com a empresa em quest3o. Horas 30 50,00

O formador deve ter certificacdo e experiéncia profissional e de
formagao relevantes em gestdo agil de projetos com Scrum,
qualificagdo académica elevada em area ligada a gestao de projetos
ou TI, nomeadamente doutoramento, experiéncia relevante e
certificagdo em gestao de projetos.

Curso de Gestdo Agil de Projetos com Scrum — Versdo empresas - Competéncias profissionais em:

1. Gestao agil
e Abordagens ageis vs abordagens classicas
e Principais beneficios associados a utilizacdo de abordagens ageis
e Principais valores e principios associados ao Scrum.
e Abragar a mudanga através do planeamento continuo
e Desafios a implementac¢do do Scrum nas organizacdes
2. Scrum
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e Origens e evolucdo
e Areas de intervencdo do Scrum.
e Conceitos essenciais (Sprint, Product Backlog, Sprint Backlog)
3. Papéis no Scrum
e Os principais papéis no Scrum (Scrum Master, Product Owner, Membro da equipa).
e Boas praticas e riscos a gerir
4. Cerimodnias no Scrum
e Descrever e enquadrar as principais cerimdnias do Scrum (Sprint Planning, Daily
StandUp, Sprint Review, Sprint Restrospective)
e Boas praticas e estudo de casos
5. Gestdo de produto
e  Estruturar User Stories, Epics e Themes.
e Boas praticas para a manutencao do backlog de produto
e Enumerar os fatores criticos para definicdo de requisitos
e Definicdo de “ready” vs definicdo de “done”
e Conceitos, ferramentas e abordagens (INVEST, Moscow, prioritizacdo, MVP)
6. Acompanhamento do progresso
e Sprint Burndown Chart
e Sprint Burnup Chart
e Meétricas no Scrum
7. Estimativas em agile
e Definir esforco, derivar duracao
e Utilizar story points para estimar esforco
e Estimar em Scrum (Planning Poker, Bucket System)
8. Kanban
e Origens e evolucao
e Limites de trabalho em progresso e beneficios
e Scrum vs Kanban ou Scrumban?
e Beneficios potenciais e riscos a gerir
9. Agile em escala
e Desafios com equipas dispersas geograficamente
e Scrum of Scrums
e Abordagens para agile em escala (SAFe, LeSS, hibridas)
e Estudo de casos
10. Ferramentas
e Ferramentas disponiveis para suporte a implementa¢ao de Scrum e Kanban
e Exemplo de utilizacdo: Atlassian Jira e Confluence
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5 VALOR
DESIGNACAO UNIDADES | QUANTIDADE BASE
€/HORA

Curso Avanc¢ado de Gestdo Agil de Projetos

Servicos de Formacdo no “Curso Avancado de Gestdo Agil de
Projetos”, incluindo 8 horas de formacdo presencial, e apoio por e-

mail aos formandos.

S A - Horas 16 50,00
O formador deve ter certificacdo e experiéncia profissional e de

formacdo relevantes em gestdao 4gil de projetos com Scrum,
qualificacdo académica elevada em drea ligada a gestdo de projetos
ou TIl, nomeadamente doutoramento, experiéncia relevante e
certificacdo em gestao de projetos.

Curso Avancado de Gestdo Agil de Projetos - Competéncias profissionais em:

Padrdes e anti-padrdes no Agile

Ciclo de vida das equipas: da formacao a performance
Medir, testar e acompanhar: métricas no Agile

Agile em escala: desafios e solugdes

Promocdo da entrega continua: abordagens

Estudo de casos

ouhwnNpE

Os Formadores devem:

1. Possuir experiéncia profissional minima em gestdo de projetos de 10 anos;

2. Possuir experiéncia profissional minima de 6 anos como gestor de projetos com aplicagdo da
metodologia Scrum;

3. Possuir experiéncia profissional minima de 200 horas de lecionagdo como formador em Gestdo
Agil de Projetos com Scrum;

4. Possuir qualificacdo académica mais elevada (doutoramento) nos dominios da Engenharia
Informatica, de Ciéncias da Computacdo, de Gestdo de projetos, ou equivalente a uma destas;

5. Possuir certificagbes em gestdo de projetos emitidas por pelo menos duas das seguintes
entidades: PMI Project Management Institute (PMP), Axelos (Prince2), APOGEP (ou certificagGes
equivalentes) e certificagdo em Scrum Product Owner ou Scrum Master pela Scrum Alliance (ou
certificacGes equivalentes);

6. Possuir certificagdo em gestdo agil de projetos com Scum, emitidos pela Scrum Alliance, ou
certificacGes equivalentes;

7. O preco a apresentar deve ser o prego por hora de formacao.
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